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Gennemsnit score |Beskrivelse
Ventetid
Var du tilfreds med ventetiden, fra du kontaktede
skpliencikiaklelaengen, til du fik en tid? 4.00((1-4, hvor 4 er "Ja i hgj grad")
Fandt du ventetiden i ventevaerelset acceptabel? 3.91|(1-4, hvor 4 er "Ja i hgj grad")
Hvis du oplevede ventetid i ventevaerelset, informerede personalet
dig om denne ventetid? 4.00((1-4, hvor 4 er "Ja i hgj grad")
Speciallaegen og personalet
Hvordan var modtagelsen af dig i klinikken? 5.00((1-5, hvor 5 er "Enestaende")
Hvordan vurderer du specialleegen med hensyn til at spgrge til din
situation? 4.91((1-5, hvor 5 er "Enestaende")
Hvordan vurderer du specialleegen med hensyn til at lytte til dig? 4.91|(1-5, hvor 5 er "Enestaende")
Hvordan vurderer du speciallaegen med hensyn til at fa dig til at
fagle, at der er tid til dig under konsultationen? 5.00|(1-5, hvor 5 er "Enestaende")
Hvordan vurderer du det gvrige personale med hensyn til at vise
interesse for din situation? 5.00((1-5, hvor 5 er "Enestaende")
Undersggelse og behandling
| hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle (1-3, 1: For meget, 2: Passende,
treeffes om din undersggelse og/eller behandling? 2.00(3: For lidt)
Hvordan vurderer du specialleegen med hensyn til at veere
omhyggelig med din undersggelse og/eller behandling? 5.00((1-5, hvor 5 er "Enestaende")
Hvordan vurderer du, at undersggelses- og/eller
behandlingsforlgbet hos specialleegen var tilrettelagt? 4.82|(1-5, hvor 5 er "Enestaende")
Har du tillid til, at du fik den rette undersggelse og/eller
behandling pa specialleegeklinikken? 2.00((1-2, 1: nej, 2: ja)
Information
Brugte laegen et sprog, der var til at forsta? 4.00((1-4, hvor 4 er "Ja i hgj grad")
Blev du informeret om din undersggelse og/eller behandling? 4.00((1-4, hvor 4 er "Ja i hgj grad")
Blev du informeret om din sygdom og/eller symptomer? 4.00((1-4, hvor 4 er "Ja i hgj grad")




Fik du mulighed for at stille alle de spgrgsmal, du gnskede til
specialleegen?

4.00

(1-4, hvor 4 er "Ja i hgj grad")

Oplevede du, at du manglede skriftlig information fra klinikken?

1.18

(1-4, hvor 1 er "Nej, slet ikke")

Fik du den information, du havde brug for, inden du forlod
klinikken? (Dit videre forlgb, medicin mv.)

4.00

(1-4, hvor 4 er "Ja i hgj grad")

Gennemsnit score

Beskrivelse

Tidsbestilling og kontakt med klinikken

Hvordan vurderer du speciallaegens klinik med hensyn til at fa en
tid, der passede dig?

5.00

(1-5, hvor 5 er "Enestaende")

Hvordan vurderer du klinikken med hensyn til at fa telefonisk
kontakt med personalet?

5.00

(1-5, hvor 5 er "Enestaende")

Adgangsforhold og lokaler

Hvordan vurderer du adgangsforholdene til klinikken?

3.64

(1-5, hvor 5 er "Enestaende")

Hvordan vurderer du klinikkens lokaler?

4.82

(1-5, hvor 5 er "Enestaende")

Samlet indtryk

Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i
specialleegeklinikken?

4.00

(1-4, hvor 4 er "Virkelig godt")

Ville du anbefale speciallaegen til familie og venner?

3.00

(1-3, 1: Nej, 2: Maske, 3: Ja)

Speciallaegeklinikken som operationssted

Hvordan oplevede du, at operationsdagen forlgb?

4.73

(1-5, hvor 5 er "Enestaende")




